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. Soporte y Mi perfil

1.
ILI.
[1. Modulos y funcionalidades del PMS

.1 Informacion Gtil con un soélo click
TIRIN
TIRIIR

- Panel Diario
- Gestion de Tarifas

- Precios Persona

LIV

[.V.
- Personas
- Empresas
- Agencias

[L.VI.

- Estadisticas
- Reservas

- Facturas

- Cobros

- Huéspedes

- Estados de Habitaciéon
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. Menu de Configuraciéon, Soporte y Mi Perfil

Q-v v Qv &v ?2 -

esta pantalla estara disponible en cualquier momento para
que la persona que gestiona el PMS disponga de una descripcién para la

configuracion béasica del PMS.

- Q- F

= en este desplegable, encontraremos la
Laicd S0 LY

S Coumbler servraseiie informacion referente al usuario que tenemos para acceder al PMS.

o Carrly sokde

& IC conersic:9 Nombre, ID, contrasefia, modificar contrasena y la opcién de Cerrar

Sesion.

Recordamos: para recuperar la contrasefia olvidada, existe un opcion desde el panel de
inicio de sesion, “No recuerdo mi contrasefa” con la que podréis recuperarla
introduciendo un correo electronico y siguiendo los pasos que se describen, y volver a

iniciar sesion.

El PMS esta preparado para que se pueda seleccionar el idioma con el

que se quiere trabajar en la interfaz.

“Envianos un Consulta” Sirve para cualquier duda, consulta o
sugerencia que tengas. Este formulario te pondra en contacto directamente con el

departamento comercial.

“Informar de un Error”: en el lamentable caso de que hayas tenido problemas, este

formulario te pondra en contacto directo con el departamento Técnico.
Rellenando lo que se solicita, podremos actuar de una forma mas efectiva.
Indica por favor:

1- Qué estabas haciendo exactamente (agregar un huésped, etc.)
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2- Qué problema ha surgido

3- De ser posible, indica los datos relacionados (nombre de habitacion, etc.), para que

podamos intentar reproducir el problema.

En estas dos selecciones, configuraremos nuestros servicios del

alojamiento para el PMS como las funcionalidades y caracteristicas que

queremos que tenga a la hora de trabajar con el.
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MI ESTABLECIMIENTO

Mi establecimiento

- Datos del establecimiento: Datos basicos del alojamiento, informacion de contacto y
localizaciéon. Esta informacioén sera la base de los datos del establecimiento a la hora de

realizar las facturas.

- Calendario de Cierre total: podremos definir los dias de cierre total, en los que el
alojamiento esta cerrado por: obras, vacaciones, etc.. Y estos dias no se permitiran

reservas ni para entrar, ni para salir.

- Tipos de Habitacion: Habitacion doble, Habitacion triple, Suite, Apartamento, etc. Crea
categorias diferentes (tipos de habitacidn/apartamentos) siempre y cuando sean

diferentes y tenga un precio diferente.

- Habitaciones: En este apartado crearemos tantas habitaciones como tenga el
alojamiento. Definiendo un numero o un cédigo, en funcion de su manera de trabajar (101,
102, 103...) de esta manera tendremos la posibilidad de gestionar el planing de
habitaciones a medida que llegan reservas y poder adjudicar cada reserva a una

habitaciones determinada.

- Tipos de Servicio y Servicios: En primer lugar definiremos los tipos/categorias de

Servicios: de habitaciones, del alojamiento general, de limpieza, de restaurante... y a



151z () themovie

Gestidn Hotelera

continuacion en la seccion “Servicios”, definiremos cada uno de los servicios de los que
dispone el alojamiento indicando de qué categoria son. A posteriori, podremos ver
estadisticas de consumos de servicios por categorias para poder analizar y gestionarlo de

una forma mas efectiva.

- Politicas y Términos: en este apartado definiremos las politicas y términos generales
del alojamiento. Horario de entrada y salida, permitido o no fumadores, animales, ninos...
qgue el cliente que realice la reserva debera aceptar y cumplir. (Nota: estas no son las

politicas de cancelacion de las tarifas que reservan los clientes)
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CONFIGURAR

Configurar

Estados de reserva Estados de habitacion

Ajustes facturacion

Formato importes

- Estados de la Reserva: Esta opcion os servira para definir los estados de las reservas
que vais registrando en el calendario de ocupacion. Podréis personalizar todos los
estados que necesitéis crear y adaptar el PMS a vuestra manera de trabajar para que

todo sea mas visual. (Sin Confirmar, Pagado, Check-in, Check-out, Confirmada...)

- Estados de Habitacion: el médulo de Limpieza, os permitira llevar un control del estado
en el que se encuentran las habitaciones en cuanto a limpieza se refiere. Los estados se
pueden personalizar y se podran ir actualizando en cada habitacion desde el Calendario
de Ocupacion. (Nota: A través de la seccidon “Informes” podréis descargar/imprimir un pdf

para la persona que gestione la limpieza.
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- Ajustes Facturacion: en estas seccién, definiremos como seran nuestras facturas una
vez hayamos comenzado a hacer uso de esta funcionalidad. Cuando generamos una
factura, es muy importante definir un nimero de factura, y que entre ellos sea correlativos.
Esta funcion nos ahorrara el trabajo de tener que pensar “qué niumero me toca esta vez”
ya que definiremos un numero (puede ser el 0, 001, 101 o cualquier otro si anterior a
utilizar Ibizi ya estabais utilizando otro, por ejemplo: 0189) y a continuacién, cada vez que

generemos una nueva factura, los nimeros se sumaran automéaticamente.

- Podremos personalizar este numero indicando: Prefijo (siempre sera el mismo),
proximo n° de Factura (desde el que comenzara a contar), Sufijo (siempre sera el

mismo)

- Incluiremos el logo del alojamiento para que en las facturas aparezca junto con los

datos del alojamiento.

- Tendremos la posibilidad de afiadir un texto libre en el pie de la factura. Por ejemplo,

para incluir la politica de LOPD.

- Idiomas: El modulo de Motor de reservas, permite ofrecer el proceso de la reservas en
estos idiomas. Al seleccionarlos, todos los campos que el cliente puede reservar (nombre
de habitaciones, servicios, términos y condiciones... apareceran con los campos para
rellenar en estos idiomas a los que tendras que traducir para que el cliente los vea en su

respectivo idioma.

- Notificaciéon de reserva: apartado para indicar las direcciones de correo en las que

quieres recibir los avisos sobre nuevas reserva, cancelaciones, o modificaciones.

Moneda: apartado para definir la moneda con la que quieres trabajar. Moneda
personalizable, indicar si el simbolo va delante o detras y el nUmero de decimales que se

visualizaran.

- Otras opciones: Para que el PMS esté al detalle, podras personalizar entre otras:
cuantos registros quieres que se muestren por pagina, como quieres que se ordenen las
habitaciones en el calendario de ocupacién, y cuantos dias quieres previsualizar en el

calendario antes del dia de hoy.

Il. Boton Nueva Reserva

A la hora de recibir una reserva, existe una gran variedad de "~ Da

canales desde donde nos puede llegar. = '

10
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Esta puede haberse originado; por teléfono, email directo, que el cliente entre
directamente por la puerta, reserva on line desde canales no sincronizados con el
PMS... por lo que utilizaremos esta opcidn, para registrar rapidamente una reserva que

tengamos que meter de forma manual en el PMS.

Nos permitird crear un nuevo registro sin tener que emplear mucho tiempo, mediante la

fecha, habitacion, e insercion del nombre y el teléfono de la persona que ha reservado.

Al indicar las fechas, mostrara los tipos de habitaciones disponibles, y en funcion del
numero de personas y la tarifa elegida, el sistema mostrara los precios. Estos precios

pueden ser modificados manualmente si lo desea.

Aunque las tarifas pueden tener condiciones relativas al numero de dias minimo para

realizar una reserva en el caso del sistema de reservas en la web de su hotel, aqui, en el

1



| 5121 () 1hemovie
Gestidn Hotelera I

software de gestion, podra saltarse esas condiciones. Es decir, el sistema de gestion
tiene en cuenta las condiciones que haya establecido en el motor de reservas de su

web, pero le permite cambiar cualquier condiciéon. Usted manda.

A la hora de indicar a nombre de quién se hace la reserva, tenemos 3 opciones:

1. Hacer una Reserva Rapida, solicitando los datos minimos. Su nombre/apellidos,

teléfono y email (en el caso de que queramos enviarle la confirmacién de la reserva)

2. Buscar cliente existente en la base de datos del PMS y cargar directamente los
datos previamente almacenados (puede tratarse de un cliente particular, una empresa o

una agencia de viajes)

3. Anadir un nuevo cliente con todo el detalle de datos personales de cara a facilitar

el check-in rapido en el futuro.
Y antes de crear la reserva completa, nos dejara seleccionar en qué idioma queremos
enviarle la reserva, detallar si ha realizado un pago por adelantado y un cuadro de

notas para dejar algun comentario relevante acerca de la reserva.

% video COmo se crea y se gestiona una reserva

12
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I.I Funcionamiento: Asignar las reservas a las habitaciones

Descripcién del funcionamiento del proceso a realizar tras la creacién de una reserva.

1.- Cuando se crea una reserva manualmente o se recibe una reserva por el motor de
reservas de la pagina web, o a través de los canales de las centrales de reservas
conectadas a iBizi, aparece un aviso en la parte superior derecha de un altavoz con fondo

naranja.

I Reservas sin nabitacion asignaca

Al pulsar nos llevara a la pantalla que muestra todas las reservas pendientes de asignar. Y

al pulsar sobre el boton de acciones, escogemos “Asignar la reserva a la habitacion”.

Rocorsas sin asignor

¢ Nombre y apelidos
RNmenr

Lhwrvia Toawdo ‘ 20071208 201712
Becok <nz 271208 217-12-%4
WVHE00 Wrins Srres H 27w aNi--1

Lule Aberdo Leon Tzed : 200792110 017-12-

Juan Fabo slar g 1 201719210 2017-12-%4

ratctic Satan H 2017-12-10 Q205-n-2

Pedan Care ? 2mra2an ant-v.v

Al pulsar “asignar habitaciones” se muestra una nueva ventana que muestra lo siguiente:

13
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Aqui el sistema encuentra las habitaciones disponibles del tipo que se han solicitado en la
reserva, para que se asigne a una habitacion. Si la reserva es de multiples habitaciones,

se asignara cada una de la misma forma.

Al finalizar, la reserva ya tendra las habitaciones asignadas y estara disponible desde el
calendario.

Puedes obtener mas informacion y ver un video de ejemplo aqui:

Como asignar una reserva a una habitacion

14
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lll. Menu lateral: Médulos y funcionalidades del PMS
A continuacion, analizaremos una a una, las funcionalidades y secciones que nos

encontraremos en el MENU LATERAL PMS iBizi.

DASHBOARD

1. INFORMACION GENERAL
DE OCUPACION

T
1 Z1Z Mermt B e 22 (Mot ol Biscrmd 9

Dashboard 26/07/2017

w

Hebhewiin Me  den Gl Gem Lot Ve ML e Wi S Dom Lt Mee WL A Via e Do Lim Mar NE Ja We G Jam Lr.
2 2 X ¥ PV N N @ O o4 O3 N M D6 € MW N W D KIS B P WIS D N

e ¢ ¢t s |95 |8 |3 8 ¢ “ LI | 1

ooy e 2 1 3 8 o|9 0|99 etle| o|3|a a o|lo|o|a 3

e «

3. INFORMACION GENERAL
DE LA DISPONIBILIDAD

2. ACCESOS DIRECTOS
DE ACTIVIDAD DIARIA

15
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INFORMACION GENERAL DE OCUPACION: Esta informacién nos servird como guia,

para conocer cual es la situacion de la ocupacion general de nuestro alojamiento.

e C O

- Cuantos clientes “Entran Hoy” al Alojamiento: este niUmero nos indica el nimero de

personas que van a venir hoy, cogiendo como referencia el numero de personas de las
reservas que entran hoy.

- Cuantos “Salen Hoy” del Alojamiento: este nUmero nos indica el nUmero de huéspedes
alojados y que han hecho check-in, que se marchan hoy.

- Cuantos “Huéspedes” tenemos registrados hoy en el alojamiento que han hecho
check-in.

- “Ocupacion”: El numero de habitaciones ocupadas que tenemos para hoy.

nformacién General de la Disponibilidad

INFORMACION GENERAL DE LA DISPONIBILIDAD: Seré la guia para saber de un sélo
vistazo, cuantas habitaciones de cada tipo tenemos disponibles en los préximos 30 dias
desde el dia de hoy, con posibilidad de seleccionar otros meses.

Habtacionos disponities
a0
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Es el resultado de las habitaciones que nos quedan libres, teniendo en cuenta las que
tenemos configuradas en el PMS y las reservas existentes.
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ACCESOS DIRECTOS DE ACTIVIDAD DIARIA: con estos destacados podremos realizar

las tareas diarias de una forma mas rapida y cémoda.

N

Legada

L Fetdaadon Ceraeale LRLT ]

Ry = awerw e n [age pev ror aneamy ehé m
AL AN M) hey
Bim Cora bor o @
Soawusaren: 204 i hay
e

Puce vovre

Hastaziia Tord Bbofscurao

¢ " ue m

Nos dan la informacién de la actividad de cobros y facturas realizadas en el dia de hoy,
qué tenemos pendiente de facturar, Reservas que llegan, las que salen, los
huéspedes que tenemos registrados, con lo que podemos acceder a esta informacion

para realizar el check-in de una forma rapida y comoda.

Haciendo click en botdn destacado de ajustes junto a cada Nombre o descripcion, se
abrird una pantalla de DETALLES DE LA RESERVA desde el que podremos trabajar
sobre ella para: Hacer check-in, facturar, definir un cobro, afadir servicios adicionales,
etc...

17
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lIl.I. CALENDARIO DE OCUPACION
Pantalla donde se visualiza el estado de ocupacidén de las habitaciones/apartamentos el

() 1hemovie
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alojamiento. Podemos ver de un solo vistazo, la situacién en la que se encuentran las
habitaciones(en cuanto a limpieza) y las reservas (sin conformar, confirmadas, checkin,

check out...).

Encontraremos un destacado RESERVAS POR ASIGNAR! cuando recibimos una
reserva online/creamos un reserva nueva y todavia no la hemos adjudicado a una
habitacion en concreto o hay un ERROR EN RESERVA en alguna reserva del channel
manager (porque no se haya procesado o porque el PMS no dispone de datos de esa
reserva porque se realizé antes de activar el PMS). Haremos click y en “Acciones” se nos
abrira la opcién de asignarla a las habitaciones tipo de la reserva, teniendo en cuanta sélo

las que estén disponibles.

Para ver el detalle de las reservas, tan sélo tendremos que hacer click en la que

queramos ver y esta se abrira en un pop-up.

RESERVAS SIN ASIGNAR/
Leyenda:
ERROR DE RESERVA
ESTADOS DE LAS RESERVAS
m shboard
B (o =
L ] u "
" = MM—vu_ - : -.-”hpf
L J
MWave 7 L] : 0 , 13 n I - " 7 " ] N " ~
B S e Do
- aw | NN

.ﬂ.'J i-

RESERVAS ASIGNADAS
A LAS HABITACIONES

Leyenda: ESTADO DE LAS

18
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Mas informacion en este video:

Detalles de la habitacion y la reserva

19


https://ibizi.net/como-se-crea-una-reserva/

izi tnemowe

oz CTCRHE” 30T
Gestidn Hotelera

L TARIEAS
Seccion donde podréis ver el PANEL DIARIO DE TARIFAS Y DISPONIBILIDAD,

gestionar, configurar y personalizar las tarifas con las que trabajais en el hotel.

PANEL DIARIO

De un sélo vistazo, controlaremos desde el panel diario, el nimero de habitaciones disponibles
que tenemos online, las tarifas que estamos ofreciendo online y las restricciones que
tenemos definidas. Esto es para el funcionamiento con el motor de reservas en la web.

En funcion de la configuracion que hayamos hecho, tendremos unas opciones u otras para
analizar.

Haciendo click en una tarifa, se abrird un desplegable donde veremos todo el detalle de la
misma, qué precios tenemos definidos (con posibilidad de alterarlos manualmente si la tarifa se
gestiona de forma manual o el detalle de la tarifa calculada en base a otra tarifa madre),
restricciones.

Haciendo click en las casillas coloreadas, cambiaremos el estado de la tarifa: Verde: Activada

(esta online); Amarillo: Agotada(no hay disponibilidad); Roja: Bloqueada(no aparece online)

Leyenda: ESTADO DE LA ASISTENTE
MANDO DE CALENDARIO
TARIFA (abierto, agotado,

!L")|;| Hotel Ainhoa (Ainhoa) - M- @e- & =

.
Paneg| Diario

& lanms JEre 7 heietertin

Sep. 2017 Sarars mee o [Cisdar | 1isame

. =1 M A
| 88 | P']ﬂ:l Ckdo
18| 1 | 15 Y PR 2 | 27 | 22 2 @ 1 2 a
Sep.  Sep. s-nansms-u sn s-ps-asmsms-papsﬂs-usmsms-pmnan oct.

© Gustionar srifas -I 8 S———— " ———

INE Dlstt ¢ | Habitscign 3 | 4 | 185 1w w8 1@ 20 21 2 23 224 2 2/ 2 | W 2 W 1 2 3
ep.  Sep. Sep. Sep. Sep. Sep. Sep. Sep. Sep  Sep. Sep. Sep. Sep. Sep.  Sep. Sep. Sep. Sep. Oct. Ocl.  Oci.

st ‘ S ..-—.-_.

Chpontidas onre © ‘__\_\_\_\_|_”_[_,__\_‘_”__|_|_”__\,_”_

Habitacion ja | 14 |5 @ a7 (18 19 20 2| 2 |2 (M 2 228 |2 |m 2 @@ 1 2 a
ep  Sep. Sep. Sep. Sep. Sen. Sep. Sep. Sen Sep  Sen  Sep. Sep. Sep. Sep. Sen. Sep. Sep. Ot Oct Oct

¥ Pacios persarh

< Irfgmms Poliy

N | N [ IR
MENU LATERAL: TIPO DE 20 Panel diario del motor de reservas,
HABITACIONES Y TARIFAS disponibilidad, tarifas, restricciones
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Encontraras este asistente donde veas una varita magica. En el panel diario lo
encontraréis al lado de cada tipo de habitacion (la que nos ayudara a modificar los datos
relacionados con este tipo de habitacion en concreto) y en la parte superior derecha ( la

gue nos ayudara a gestionar la informacién referida a todas las habitaciones)

Asisterte

Fochs ceacle * 130V017

Fecha basta * 1400207

Tpode Pabtaitn

Jias

En los siguientes videos podéis ver cdmo se gestiona el asistente para modifica la

disponibilidad y las restricciones.

% Pulsa para ver como modificar Disponibilidad on line del hotel IBIZI PMS

% Ver como modificar Restricciones noches min/max IBIZI PMS

21
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Existe la posibilidad de crear tarifas ilimitadas para adaptar tu TSRS
motor de reservas a la demanda de tus clientes. En esta -~

apartado, podras personalizar las tarifas al 100% y definir para
cada tarifa, sila quieres gestionar de forma manual o se calcule
automaticamente(variacion € o %), con qué habitaciones
quieres que tenga relacion, sus propios términos y politicas de

cancelacion. ki

% VIDEO CREAR TARIFAS PARA TU ALOJAMIENTO E'. e

Esta opcidn te sera util, si en tus habitaciones/apartamentos, varia el precio en funcion del
nuamero de personas que se alojan. Es decir, Habitacion doble, con una ocupacion para 2,
precio: 65€ y la misma Habitacibn Doble pero de uso individual, con ocupacion de 1

persona, precio: 55.

Frecios pasona Podemos aplicar diferentes reglas con un precio
e S LI BT diferente en funcion de la ocupacién, y que este precio
----- tenga una variacidén porcentual o de cantidad en funcién

de la ocupacion base que hayamos definido al crear las

habitaciones.

%VIDEO DEFINIR PRECIOS POR OCUPACION DE
LAS HABITACIONES PMS IBIZI

22
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1IRIIP
Seccion donde podréis ver informes de reservas realizadas, en base a diferentes

busquedas.

- Ultimas reservas Realizadas,

- Reservas con Entrada Hoy,

- Reserva con Salida Hoy,

- Buscar en una Fecha en Concreto, o las que

- Todavia estan Sin Asignar.

Informes de Reservas

Fecha desde * 08017 &

Fecha hasta * 270N @

Nombre y spelides Habsclones Entrads Salis

Carla ! 200707-02 20070704 =
GARLL ' 0170700 20707 -
Johnyy Smih “ 2017-12-29 2017-12-30 g

Todos los resultados, daran la posibilidad de Ver una “Vista Rapida” de la reserva que se

seleccione o Ver los “Detalles de la reserva” pudiendo acceder a su ficha.

23
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1.1V,
El PMS permite definir 3 tipos de clientes:

- Personas

- Empresas

- Agencias

Esta seccion, nos genera diferentes listados en funcién de estas tipologias de clientes.

Nos deja acceder al la ficha de cada cliente para ver el detalle, editar sus datos y en caso
de tener activado el modulo de ELITE BOOK, ver como lo han valorado los demas como

cliente.
Nombre Apallidos E-mail Accicnes
£ Cllentes
& Personas
- ”~r a2
&8 Empresas far  Garcia mga-siaitiemsvie. s —
X Agencias : & Detalles
\/5 A Aizpenc a ahca@hemovie.cry
Aguire # Eaitar
Juian Martin ejerplcdejerpic. es
Garez 2 Valoracidn ElizaBoc
Miran Anu & smploPe/#mplo.cOM @ Ciimina-

La Base de Datos de clientes, se generara automaticamente a medida vais Agregando
Huéspedes, o también se pueden ir agregando a través del boton Agregar que
encontraréis en la aparte inferior del listado de clientes. Esta funcion es muy util para

volcar los datos de los clientes que ya han estado en el hotel y hasta este momento los

teniais en otro sitio anotados.
24
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(Para volcados automaticos de las bases de dato, consultar con los técnicos de The

Movie)

25
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1.V

La seccion informes nos daréa una serie de informacion clasificada

por diferentes acciones que se realizan desde el PMS.

Nos serviran como guia y como informacién para controlar el
i estado en la que estd nuestro alojamiento respecto a la la

ocupacion, facturacién, cobros, limpieza de habitaciones...

Nos da una serie de datos de interés para conocer la situacién en la que se encuentra
nuestro alojamiento a corto plazo. El resumen de Ocupacion, Facturacion, Reservas

recibidas y canceladas en los ultimos 7 dias, 15 dias o un mes.

zsladisticas
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Nos da la posibilidad de listar las facturas generadas a corto plazo, las de Hoy o las de la
Ultima Semana, o poder listar todas las reservas que se han generado en un periodo de
tiempo concreto o hasta el dia de hoy. A través del buscador, podremos encontrar el
nuamero de factura que deseas consultar, y nos dara la opcion de PREVISUALIZAR,
DESCARGAR O ELIMINAR LA FACTURA seleccionada.

Nos da la posibilidad de listar los cobros efectuados a corto plazo, los de Hoy o los de la
Ultima Semana, o poder listar todos los cobros que se han generado en un periodo de

tiempo concreto o hasta el dia de hoy.

Nos da la posibilidad de listar los datos de los huéspedes alojados a corto plazo. Alojados
en el dia de Hoy, los de la Ultima Semana, o poder listarlos en base a un periodo de

tiempo concreto o hasta el dia de hoy, todos los que se han registrado en el alojamiento.

Si tuviéramos un cliente que se ha alojado mas de una vez en nuestro alojamiento, el
PMS nos dara toda la informacion referente a esta PERSONA/EMPRESA/AGENCIA para

conocer de un soélo vistazo, el detalle de todas sus reservas en nuestro alojamiento.
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Una vez definidos los estados de las habitaciones personalizadas para nuestro
alojamientos( en la seccion CONFIGURAR - ESTADOS DE HABITACION. Esta seccion

nos dara la opcion de Imprimir el parte de limpieza con un sélo click.

Es el resumen del estado de cada habitacion en PDF, que encontraremos a su vez en la
seccion CALENDARIO DE OCUPACION con el cuadrado coloreado junto al nimero/

nombre de la habitacién.
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1.V

Se trata del médulo opcional del MOTOR DE RESERVAS del PMS Ibizi.

una vez tenemos cargados los datos de las habitaciones, tarifas, ocupacion... y el
calendario de disponibilidad actualizado, este modulo nos permitirda contar en nuestra
propia pagina web del Alojamiento con un calendario online desde donde nuestros

clientes haran reservas online DIRECTAS en la web.

lodd 54 Espara j
Clicando en la opcién del

, Fecha llkgada *
accederemos al calendario de consulta =
D
de fechas que incluiremos en la web. Ademas,
. , L. .. Facha aalida™
accediendo aqui, podréis ver lo facil que vuestros =
D

clientes podran hacer las reservas en solo 3 pasos.

(También os servira para comprobar el resultado de

la configuracion que habéis hecho desde la seccion

TARIFAS que es desde donde dejaremos los

precios y precios por persona configurados)

esats

ke Ly TIPO DE HABITACION/
ek Matan Aowviembtre 4 0847 Cade: Viarmaa Novientrs 17 001 Y APARTAMENTO DISPONIBLE
# Cardis
Acjanicrte
: CANTIDAD DE HAB/
fob tocién Perteren . )
ndivicua S S S~ e T APART DISPONIBLES
& M s viesioalde 1INAY 3
& “ertke Tatoader P R EC I O TOTAL D E

NOCHES CONSULTADAS

o meitn Peoscron

~obecon

Veus & MY MRS PAANA

TIPOS DE TARIFAS ACTIVAS
PARA ESTAS FECHAS

- IR -ETINAAr

o= WY KM TEaAEISS 1Ws

OCUPACION DE LA HAB/APART si
g rre -giasaar 235 %

M existe diferencia de precio segun
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Con la opcion de nos encontramos las opciones de
integracion de este widget para tu web. Con tal solo seleccionar la opciéon que encaje con
como queremos integrar el modulo de consulta de fechas en nuestra web, el PMS nos

facilita un codigo que habra que copiar y pegar en el codigo de tu pagina.

' Link directc al muro paolico de reservaz (eatarno)

Desde un enlace que lleva a la pagina web

O Seinationar techas an b webh

L' Integear muaro on le web (ikaro) del muro de reservas publico, o la opcion de

seleccionar las fechas con 3 versiones de

T CaRMaTin CArann

calendario diferentes, hasta la integracion del

€ Calandario gtiortn

~\ Mottzcettal ancho competn motor de reservas en un iframe en tu pagina
May T v ’ web.

o R SRR A También podréis Activar la opcién de

a los

Il 5 % clientes cuando realicen las reservas desde la

M web.

1L13Jans NENAS
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VI
Se trata del moédulo opcional del INFORME DE LA POLICIA del PMS Ibizi.

Al pulsar el boton de generar informe te descargas el archivo informético que te permite
la transmision de ficheros via Internet al Centro de Proceso de Datos de la Direccion
General de la Policia o de la Direccibn General de la Guardia Civil. Después de
descargarlo, tan solo tendréis que acceder a vuestro perfil de la policia y subir este
archivo al programa, quedando todos los check-in del dia registrados, en lugar de ir

introduciendo cada dato de forma manual y perdiendo un tiempo muy valioso.

Fichero informe policia

Fecha generacion Serie Acciones
20170019 003 =

X Desczargat fichan
20170714 rg

2 ver o medificar datos
20172305 006 =
20170302 003 =
20170525 004 -
2017251 003 =
20172322 0D2

20170321 00"
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Mas informacion ya actualizaciones, en https://ibizi.net/configurar-programa-gestion-hotel/

THE MOVIE VIRTUAL
Desarrollo de tecnologia para la promocidén y comercializacion turistica

https://www.themovie.org

Paseo de los Olmos, 14
20016 San Sebastian, Gipuzkoa, Espana

TEL: + 34 943 404 110
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